Bachelor

Serviceledelse og
markedsforing

1.ar — 1.semester

Emne: Markedsforing (3MAR100),
Organisasjonsforstaelse (30RG100),
Tjenestemarkedsforing (3SER200),
Kommunikasjon oq kundebehandling (3SER100)

e Kaotler, Philip: Markedsfaringsledelse
e Jacobsen, Dag Ingvar: Hvordan organisasjoner fungerer

e Jacobsen, Dag Ingvar: Arbeidsbok og casesamling til Hvordan organisasjoner
fungerer

e Wilson, Alan: Services Marketing: Integrating Customer Focus Across the Firm

e Lucas, Robert W: Ise Customer Service Skills for Success

PAKKEPRIS: 2.999, -

(ordineer pris: 3.495 -)

Du sparer: 496, -
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